SMV PARTNERS APS - CVR. 45657930

Generelle betingelser

(Version 1.0 - 01.06.2025)

VIRKSOMHEDEN:

1.

4,

SMV Partners ApS

Gedvad 25

2800 Kongens Lyngby
CVR nr. 4565 79 30
Telefon: +45 49 49 11 99
E-mail: an@smvpartners.dk

INDLEDNING
1.1. De generelle betingelser er gaeldende i ethvert kontraktforhold med kunden og finder
anvendelse, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt skriftligt.

KUNDENS MEDVIRKEN

2.1. Kunden stiller under opgavernes udfgrelse personale, dokumenter, software, diagrammer,
lokaler mv. til radighed for SMV Partners med henblik pa at sikre, at SMV Partners har de
bedst mulige vilkar i forbindelse med Igsningen af opgaven.

2.2. Kunden er forpligtet til at bista SMV Partners med fremskaffelse af de oplysninger om
Kundens virksomhed, SMV Partners matte fa brug for til opgavens Igsning, herunder
oplysninger om tekniske-, skonomiske- og organisatoriske forhold.

2.3. Kunden skal udpege en eller flere person(er), der er bemyndiget til at disponere pa
Kundens vegne i forhold til SMV Partners.

SMV PARTNERS RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER

3.1. SMV Partners skal udfere de aftalte opgaver for Kunden i henhold til denne Aftale med
tilharende bilag.

3.2. SMV Partners skal optraede loyalt og udelukkende varetage Kundens interesser.

3.3. SMV Partners har inden for naervaerende Aftales rammer frihed til at planlaegge og
tilrettelzegge arbejdets udfarelse, herunder arbejdstiden og stedet for udfgrelsen af
arbejdet. Endvidere er SMV Partners frit stillet med hensyn til, hvilke personer der skal
foresta den praktiske udfarelse af arbejdet.

3.4. Indgaelsen af naerveerende Aftale begreenser ikke pa nogen made SMV Partners’ adgang
til samtidig at udfgre arbejde for andre hvervgivere.

3.5. Ved opgavens afslutning er SMV Partners forpligtet til at tilbagelevere alt materiale, der er
udleveret af Kunden, ligesom SMV Partners samtidig skal udlevere al dokumentation,
vejledninger mv. der er udarbejdet af SMV Partners i forbindelse med opgavens lgsning.

3.6. Kunden giver SMV Partners tilladelse til at anvende kundens logo samt beskrivelse af
virksomheden, som det fremgar af kundens eget offentliggjorte materiale som reference til
brug i markedsfgaring.

VEDERLAG

4.1. SMV Partners’ arbejde afregnes i henhold til geeldende time- og/eller pakkepriser.

4.2. Vederlaget betales pa baggrund af SMV Partners’ faktura, som fremsendes elektronisk til
Kunden:
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a) Standardpakker (afsluttet indenfor 1 kalendermaned) — ved afslutning af
pakkeforlgbet (bagudbetalt)

b) Standardpakker (tidsforbrug over 1 kalendermaned) — aconto |f. tidsforbrug (dog
ikke over totalbelgb for standardpakken) den 1. i hver maned (bagudbetalt)

c) Projekt — jf. tidsforbrug til aftalt timesats eller aconto |jf. tidsforbrug (hvis fastpris-
aftale) den 1. i hver maned (bagudbetalt)

d) Klippekort — ved aftalens indgaelse (forudbetalt)

e) Abonnement — hver den 1. i maneden (forudbetalt)

4.3. Projektarbejde udfaeres til en aftalt pris med udgangspunkt i en indholdsbeskrivelse med
tilhgrende leverance og betalingsplan.

4.4. Klippekort deekker SMV Partners’ radighed det gaeldende antal kabte timer og skal veere
brugt indenfor 12 maneder fra keb — ikke-forbrugte timer kan ikke overferes til senere
perioder eller kraeves tilbagebetalt, hverken helt eller delvist.

4.5. Abonnements-honorar deekker SMV Partners’ radighed og kapacitet i den aftalte periode —
ikke-forbrugte timer kan ikke overferes til senere perioder eller kraeves tilbagebetalt,
hverken helt eller delvist.

4.6. Honoreringen i pkt. 4.1 omfatter ikke SMV Partners’ udlaeg samt ekstraordinaere
omkostninger. Som udlaeg betragtes blandt andet:

a) Udgifter i forbindelse med ngdvendig og dokumenteret transport, rejser, ophold
og forteering.

b) Omkostninger i forbindelse med materialer, vaerkigj, software,
underleverandgarer, attester mv. — efter forhandsgodkendelse af Kunden.

4.7. Honoraret omfatter ikke eventuelle ekstraarbejder, som skyldes, at Kundens data- eller
forretningsgrundlag IKKE er ajour og komplet pr. opstartsdatoen eller at Kunden udvider
omfanget af den oprindelige opgave eller aendrer opgavens indhold.

4.8. Safremt der er indgaet en abonnementsaftale og denne opsiges, bortfalder eventuelle
specialpriser pa opsigelsestidspunktet.

4.9. SMV Partners’ honorar forfalder til betaling 8 dage efter datoen pa de af SMV Partners
fremsendte fakturaer.

4.10. SMV Partners’ honorarer og krav pa refusion af udlaeg og ekstraordinzere
omkostninger angives eksklusive moms.

4.11. Safremt betaling ikke sker rettidigt, vil der opkraeves morarente af det forfaldne belgb,
herunder palgbne renter, omkostninger mv. med 2 % pr. pabegyndt maned.

4.12. Safremt betaling ikke sker som anfart, betragtes dette som vaesentlig misligholdelse,
jfr. pkt. 9. Safremt betaling ikke sker som anfert er SMV Partners berettiget til at standse
arbejdet indtil betaling sker.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

5.1. Kunden er i det omfang, det er aftalt eller forudsat i Aftalen, berettiget til at anvende det
materiale, som er udarbejdet i forbindelse med SMV Partners’ Igsning af opgaverne,
herunder ejendomsretten til fremstillede eksemplarer og retten til at anvende og aendre
materialet. SMV Partners beholder i gvrigt samtlige rettigheder over sine ideer og
opfindelser og det materiale, denne har udarbejdet og er berettiget til at anvende ideer,
opfindelser, know-how og materiale til Iasning af opgaver for andre kunder.

5.2. Kunden selv er ansvarlig for i gvrigt at sikre de eventuelle immaterielle rettigheder, som
opgaven matte give anledning til at sikre.

5.3. Kunden er i enhver henseende ansvarlig for, at det arbejde Kunden har anmodet SMV
Partners om at udfgre, ikke kraenker tredjemands rettigheder.
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6. TIDSPLAN OG TIDSFRISTER

6.1.

SMV Partners kan kraeve forlaengelse af den aftalte tidsplan, nar opgavens Igsning
forsinkes af fglgende forhold:

a. Nar Kunden under udferelsen af opgaven udvider omfanget af opgaven eller
gndrer opgavens indhold.

b. Itilfeelde af, at Kunden i strid med bestemmelsen i punkt 4 undlader at stille
personale, dokumenter, software, diagrammer, lokaler og oplysninger til radighed for
SMV Partners under opgavens udfgrelse.

c. Safremt eventuelle gvrige radgivere/leverandgrer ikke leverer deres materialer og
ydelser indenfor de aftalte tidsfrister og derved forhindrer SMV Partners i at udfgre
sine opgaver.

d. Hvis opgavens gennemfgrelse er afhaengig af, at visse vejrmaessige forhold er til
stede og SMV Partners som fglge af for arstiden unormale vejrmeessige forhold har
veeret forhindret i at udfgre opgaven.

e. Nar SMV Partners eller andre navngivne personer der skal udfgre opgaven bliver
ramt af dokumenterbar sygdom og derfor ikke har veeret arbejdsdygtige.

f. Safremt myndigheder ikke meddeler godkendelser, beslutninger eller svar, eller

praesterer materiale eller ydelser inden for de aftalte tidsfrister.

Ved offentlige palaeg.

Minimum 14 dages fristforleengelse til afholdelse af ferie, safremt opgavens

udfgrelse straekker sig over perioden, der omfatter juli maned.

i. Ved gvrige force majeure lignende begivenheder, som SMV Partners ikke er herre
over og som SMV Partners ikke kunne forudse eller burde have forudset.

=@

7. ANSVARS FOR FRISTOVERSKRIDELSER, FEJL OG FORS@MMELSER

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

Overskrider SMV Partners tidsplanen for en opgave uden at have krav pa fristforlaengelse,
er SMV Partners ansvarlig for Kundens tab efter dansk rets almindelige regler om
forsinkelse jf. pkt. 8, med de begreensninger der fremgar af naervaerende pkt. 6.

SMV Partners er ikke ansvarlig for fristoverskridelser og forsinkelser der skyldes Kunden
eller Kundens gvrige leverandgrer og samarbejdspartnere.

Overskrider Kunden sine eventuelle tidsfrister uden at have krav pa fristforlaengelse er
Kunden ansvarlig for SMV Partners’ tab efter dansk rets almindelige erstatningsregler.
SMV Partners er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler for fejl og
forssmmelser ved Igsningen af en opgave, med nedenstaende begraensninger

SMV Partners haefter ikke for driftstab, avancetab, radgiveromkostninger eller andre
indirekte tab.

SMV Partners’ erstatningsansvar kan aldrig overstige SMV Partners’ honorar for
udferelsen af den pagaeldende opgave og dette uanset om ansvaret geres geeldende for
flere enkeltstdende forhold eller et sammenhaengende forhold. Er udferelsen af opgaven
opdelt i faser, er SMV Partners’ erstatningsansvar maksimeret til honoraret for udfgrelsen
af den pageeldende fase af opgaven.

Der er tegnet lovpligtig Ansvarsforsikring i anerkendt selskab.

Safremt SMV Partners er ansvarlig for et tab i forening med gvrige af Kundens aftale-
parter, haefter SMV Partners kun for s stor en del af Kundens tab, som svarer til SMV
Partners’ forholdsmeessige andel og ansvarsbegreensningerne i pkt. 7.5 - 7.6 skal fortsat
veere geeldende.
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7.9. SMV Partners’ ansvar ophegrer 2 ar efter afslutningen af den opgave, som fejlen eller
forssmmelsen vedrarer.

7.10. Kunden skal skriftligt reklamere over for SMV Partners uden ugrundet ophold efter, at
Kunden er eller burde vaere blevet opmaerksom pa tilstedeveerelsen af et muligt
erstatningsansvar og Kunden skal give SMV Partners mulighed for afhjaelpning, jf. ogsa
pkt. 9.4 Safremt der ikke reklameres rettidigt, mister Kunden retten til at gere et ansvar
geeldende mod SMV Partners.

OPSIGELSE

8.1. Indgéede aftaler om udfarsel af standardpakker er uopsigelige efter gensidig skriftlig
accept fra begge parter inden igangseetning.

8.2. Indgéede aftaler om abonnementslasninger forlaenges automatisk indtil den opsiges af én
af parterne. Abonnementsaftalen kan opsiges af begge parter til udigbet af en maned.

8.3. | tilfeelde af opsigelse er SMV Partners berettiget til saedvanligt honorar for arbejde der er
aftalt og planlagt i henhold til Aftalen eller allerede udfgrt frem til opsigelses-periodens
udlgb. Dette geelder uanset om Kunden gnsker at gare brug af de aftalte og planlagte
ydelser i opsigelsesperioden.

MISLIGHOLDELSE

9.1. Hver af parterne er berettiget til at ophasve Aftalen straks ved skriftligt pakrav i tilfaelde af
vaesentlig misligholdelse fra den anden parts side, jf. dog krav om forudgaende varsel iht.
pkt. 9.4

9.2. Hvis Kunden haever Aftalen har SMV Partners kun krav pa vederlag for sa stor en del af
det fgr opheevelsen udfarte arbejde.

9.3. Kunden har ved en ophaevelse af Aftalen krav pa deekning af sit tab efter dansk rets
almindelige regler og med de begreensninger der folger af pkt. 7 som helhed.

9.4. Ophaevelse er betinget af, at den part, som gnsker at ggre heevebefgjelsen geeldende,
forinden ophaevelsen har givet skriftlig meddelelse til den anden part med preecisering af
misligholdelsens karakter samt oplysning om, at Aftalen haeves hvis misligholdelsen ikke
bringes til ophgr inden 10 dage. Aftalen kan tidligst ophaeves af en part jf. pkt. 8.1 efter
udlgbet af 10 dages fristen.

FORCE MAJEURE

10.1. Foelgende omstaendigheder medferer ansvarsfrined, nar de indtraeffer efter Aftalens
indgaelse og forhindrer dens opfyldelse; Arbejdskonflikt eller anden omsteendighed, som
parterne ikke er herrer over, sa som brand, krig, mobilisering eller uforudsete
militaerindkaldelser, valutarestriktioner, oprgr og uroligheder, mangel pa transportmidler,
almindelig vareknaphed, restriktioner af driftsmidler samt mangler ved leverancer eller
forsinkelser fra leverandgrer eller underleverandarer, som skyldes nogen af de i dette
punkt naevnte omstaendigheder.

10.2. Enhver af parterne er berettiget til ved skriftlig meddelelse til den anden part at haeve
Aftalen, nar dens opfyldelse inden for rimelig tid bliver umulig pa grund af en/flere af de
ovenfor neevnte omsteendigheder.

HEMMELIGHOLDELSE

11.1. Parterne er gensidigt forpligtede til at iagttage tavshed om alle ikke alment kendte
informationer og materialer om den anden part.
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11.2. Tavshedspligten omfatter medarbejdere, underleverandgrer samt andre eksterne
radgivere, der medvirker til opgavens udfgrelse, undtaget herfra er revisorer og advokater
hos Parterne.

11.3. Tavshedspligten geelder ogsé efter opgavens udferelse og Aftalens ophar.

12. OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER
12.1. Parterne kan ikke uden skriftligt samtykke fra den anden part overdrage sine
rettigheder og forpligtelser ifalge neervaerende kontrakt til tredjemand. Et sadant samtykke
kan ikke naegtes uden saglig grund.

13. INDEKSREGULERING

13.1. Alle Igbende vederlag for ydelser leveret af SMV Partners indeksreguleres én gang
arligt. Regulering sker med den forholdsmaessige stigning i det danske forbrugerprisindeks
offentliggjort af Danmarks Statistik eller andet lignende offentligt tilgaengeligt indeks.

13.2. Alle priser og gebyrer kan ud over indeksregulering reguleres med en maneds varsel.
SMV Partners skal informere Kunden omkring disse reguleringer med minimum en
maneds varsel fgr aendringen treeder i kraft. Kunden er forpligtet til at betale den
regulerede pris, men kan dog i tilfeelde af, at eendringen er vaesentlig, veelge at opsige
Aftalen skriftligt med en maneds varsel overfor SMV Partners. Prisforhgjelser kan
imidlertid ske uden varsel, hvis disse sker som faglge af forhold udenfor SMV Partners’
kontrol, herunder regulatoriske eller retslige forhold, samt stigninger stammende fra
prisstigninger fra SMV Partners’ underleverandgrer.

14. ANDRINGSPROCEDURE
14.1. AEndringer i Aftalen kan kun ske ved et af begge parterne underskrevet skriftligt tilleeg
til Aftalen.

15. TVISTER, LOVVALG OG VARNETING

15.1. Naerveerende Aftale er undergivet dansk ret.

15.2. Enhver tvist eller uoverensstemmelse, som matte opsta i forbindelse med
naervaerende Aftale, skal indledningsvis sgges lgst ved mediation gennem
Mediationsinstituttet (www.mediationsinstituttet.dk) og skal finde sted i overensstemmelse
med de til enhver tid geeldende "Regler for behandling af sager ved Mediationsinstituttet”.
Nar en tvist efter en eller flere parters opfattelse er opstaet mellem parterne, er hver af
parterne berettiget til at indgive begaering til Mediationsinstituttet om pabegyndelse af
mediation. Mediationen indebaerer ikke afkald pa at bruge retsmidler som arrest og
fogedforbud og er ikke til hinder for, at en part anlaegger en retssag ved domstolene i
overensstemmelse med det anfgrte nedenfor, eller indleder andre retslige skridt i
anledning af den opstaede tvist for at undga retsfortabende passivitet eller foreeldelse.

15.3. Safremt en lgsning ikke kan opnas ved mediation, er hver af parterne berettiget til at
kreeve tvisten afgjort ved retten i Lyngby.

16. OMKOSTNINGER

16.1. Hver part baerer egne omkostninger i forbindelse med indgaelsen af naervaerende
Aftale.
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